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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) pengaruh kualitas layanan
terhadap kepuasan pengunjung, 2) pengaruh kualitas layanan terhadap minat
kunjung ulang, 3) pengaruh kepuasan pengunjung terhadap minat kunjung ulang, 4)
pengaruh kualitas layanan terhadap minat kunjung ulang melalui kepuasan
pengunjung, dan 5) perbedaan persepsi minat kunjung ulang bagi pengunjung yang
berasal dari dalam DIY dan yang berasal dari luar DIY. Teknik pengambilan
sampel menggunakan metode Purposive Sampling dengan jumlah responden
sebanyak 180 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner offline.
Teknik pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis jalur dan uji beda independent t-test.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) kualitas layanan berpengaruh terhadap
kepuasan pengunjung, 2) kualitas layanan berpengaruh terhadap minat kunjung
ulang, 3) kepuasan pengunjung berpengaruh terhadap minat kunjung ulang, 4)
kualitas layanan berpengaruh terhadap minat kunjung ulang melalui kepuasan
pengunjung, dan 5) tidak terdapat perbedaan persepsi minat kunjung ulang bagi
pengunjung yang berasal dari dalam DIY dan yang berasal dari luar DIY.
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The purpose of this research was to find out : 1) the effect of service quality on
visitor satisfaction, 2) the effect of service quality on revisit interest, 3) the effect of
visitor satisfaction on revisit interest, 4) the influence of service quality on revisit
interest through visitor satisfaction, and 5 ) differences in the perception of revisit
interest for visitors who come from within DIY and those from outside DIY. The
sampling technique used was the purposive sampling method with a total of 180
respondents. Data collection techniques using offline questionnaires. The
instrument testing technique uses validity and reliability tests. The data analysis
technique used is path analysis and independent t-test. The result of the research
shows that : 1) service quality affects visitor satisfaction, 2) service quality affects
revisit interest, 3) visitor satisfaction affects revisit interest, 4) service quality
affects revisit interest through visitor satisfaction, and 5) there is no difference in
the perception of revisit interest for visitors who come from within DIY and those
from outside DIY.
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